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. Sefiora:
- VIRGINIA QUINTERO
~ Publicar en Cartelera
-+ Fijacién: 20/03/2020 .
- Desfijacion: 27/03/2020

_ Unrdad de Servrcnos de Salud Pablo VI
. CAPS Cabafias
~ Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Reclamo N° 263 BTE-489182020 _

RespetadaSeﬁora- K Co : o S |

Reciba un Cordial Saludo. En la Subred Integrada de Serwcms de Salud Sur Ocmdente venimos trabajando :

- por la mejora continua de la- prestacion de nuestros servicios de salud, buscando satisfacer sus necesidadesy
" expectativas. Es por ello que para nosotros es de gran-importancia conccer su percepcion-de la atencion
recibida, lo cual contribuye al fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad,, y nos. da la
p05|b|I|dad de lmplementar acciones de mejoramiento. :

En respuesta asu requenmlento medlante el cual manifesto mconformldad porque tenla programada una cita
con Enfermeria en el CAPS Cabafias y al acercarse a facturar le informan que el profesional no asistio, se le
mforma que se realiza seguimiento al proceso:de atencién del usuario evidenciando que efectivamente se
reprogramo consulta de enfermeria por calamidad del profesional, no se alcanz a realizar llamado por a hora
en la cual notifico su ausencia, sin embargo se reasigna la cita con el fin de.garantizar la-atencion de acuerdo
asu neceSIdad agradecemos su comentario dado a a que es usado para establecer acciones de mejora

;Ofreoemos dlsculpas por el mconvemente presentado el interés de la Subred Sur Ocmdente es brindar’
serwcms con calldad calidez y un trato humanlzado hacia nuestros usuarios. .

_ Contlnuamos atentos a cualqmer solicitud que se encuentre dentro de nuestras competenmas en el marco de
_ Ia responsabllldad soclal con la cual nos hemos comprometldo Recuerde que cualqu;er mqwetud adicional -
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puede comunicarse con la Defensora del Cluctadano MIRELLA PENA ROJAS al Te] 2013120 enel horano de
lunes a viefnes de 07:00 am a 04 00 pm SRR _ _

: Supersc_!ud%)

i Usted no ests de acuerdo cbn la
respuesta qua la bnndamos pulda . ,
- i cenla :
. Necional de Salud
PBX (57-1) 4817000

Los abajo firmantes declaramos que hemos proyectado y rewsado esla dot:umemn ¥ lo encentramos sjustado a kas normas y dlspnslclones legales por lo tantn lo
‘presentamos para la firma. - ° .
Aprobagién : . . Nembre Cargo Firma ' Fecha
Proyectado por: " Norida Segura Cuallar 4 Lider - Direccién Ambulatorios . ORFEQ 10/03/2020
Transcitopor. | - Sandra Milens Forsro Romero Auxiliar Area Salud - Servieio al Ciudadano ORFEC . | 12/03/2020
Revisado por: "t FemandoLizoanol - |  Prfesinal Unverstio - Senvii o Cudadeno AT 12032020

“Respetatio Cludadano - C!udadana Ls Secretaﬂa Distrital de Salud con ei propbsito de meforer fa gc:én cludadana, amabfemente fo
.invita a darmos su opinion y sigerencias en fa ENCUESTA DE SATISFACCION SDQS-SDS que hemos dispuesto para usted en el ink -
: htip:/fapp.saludcapital.gov.co/encuestas/index.php?sid=52866&fang=es o acceder a Ia pagina www.saludcapilal.gov.co - lmk de -
Contéctanos o Servicio al Ciudadano - ir @ enlace Encuesta de Satisfaccion SDQS. Sus comentarlos nos compmmeaan a mejorar: MUCHAS
GRACIAS” :

Y algunos de los dereﬁhos ¥y .deberes con los que cuentaen la _Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente san:

DERECHOS
v AELEGIR morir con dignidad. - :
¥~ ARECIBIR manejo confidencial de mi condicién de salud y de lo consignado enmi Htstona Clinica. - -

A RECIBIR apoyo espiritual ylo emomonal cuando sienta que lo requiero.

DEBERES : : ' - ' . .
© .v . ACUMPLIR con el cujdado de los recursos fisicos y materiales- de la Unidad de Servicios de Salud. i : St
‘v ARESPETAR I2s principios, valores y objetivos que promulga la unidad de servicios de salud. : i
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