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PAPS CARVAJAL '

Bogota D.C..

Astinto: Respuégt‘a a Cliente interno N° 44 .
" Reciba un Cordial saludo.

En respuesta a su requerimiento relacionado con el paciente OSCAR MAURICIO TAMAYO DUQUE
identificado con CC 79564030. Me permito informar que desde fa Oficina de Participacion- Comunitaria
y-Sérvicio al Ciudadano objetamos el comportamiento del usuarlo anteriormente mencionado. Es claro
que la labor reallzada por.¢l personal de salud debe estar regida por una adecuada interaccion con
todos los cnudadanos sin embargo tamblen €s necesano tener en cuenta que esto debe ser reciproco
por parte de nuestros usuarios, es decir que tambien se brlnde un trato dlgno alos colaboradores con | :
el fin de mantener un ambiente de armonia y reSpeto .

Conforme a lo anterior, mediante el presente comunlcado no solo le damos alcance a'su . - -

- manifestacion, sino que también remitimos copia de la misma a CAPITAL SALUD EPS en dos (2 (2)-
folios y a su vez manifestarie la importancia de que sus afiliados hagan efectivo acatamiento de sus
Derechos y Deberes, con el fin de generar ambientes libres de. hostilidad, siempre buscando la
- conciliacion en situaciones donde s¢ presenten inconformidad, teniendo en cuenta que nuestro objeto

~_es brindar bienestar y mejoramlento a la calidad de vida y de la salud de nuestra poblacion. Por Io ,

tanto esperamos se realicen-las acmones pertinentes y correspondientes frente a este caso.
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Adicionalmente, los comités de. convivencia y conciliacion de las asociaciones de usuarios de la
~ Subred adelantaran un gjercicio de sensibilizacion al usuario de laimportancia de cumpllr con el deber
de respetar al personal de salud y ala comunldad usuana de los servicios. .

Contmuamos atentos a cualqu:er sollcltud que se encuentre dentro de nuestras competencias en el.

‘marco de la responsabllldad social con la cual nos- hemos comprometldo Recuerde que cualquier

inquietud adicional puede. comunlcarse con la Defensora del Ciudadano MIRELLA PENA ROJAS al.

Tel 2013120, en eI horario de lunes a viemes de 07: 00.ama 04: 00 pm- -

| or pamente.. o - ’ L o Supeﬁalud@‘

i Usted o estd de acuerdo ton la
raspuesta que le brindamos, puedn
icarge con la i
Macioral de Satud
PBX (57-1) 4817000 :

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Ocmden’;e

* CON COPIA CAPITAL SALUD EPS KRA 30 N, 45%52

’

Los abajo firmantes declaremos qti.e hemuos proyectado y revisado este nto ¥ lo nos a las normas y disposiciones legales por Iotanto lo presentamos para Ia firma.

Aprobacién © Nombre - . Cago : © " Fima  Fecha
Proyactado pqr:' A Dlaﬁa Cay Silva. - Técnico Operative de Ssrvicio al Ciudadano. Rta enviada por ORFEQ + 20/01/2020 -
Transcrito por: : ) . Diana Coy Sliva . . o Técnico Operative de Servicio al Ciudedano Rta enviada p‘r{!RFEO . 20/01/2020
Revisado por.  Helmith Alexender Loziza Cnz ) Frofasionzl Liniversitaria () Sanvicia al Cliadano @ - oEn2An

b

" “Regpetada ciutadana - ciudadan&. La .'_:‘acrelaﬁ_a B'istrﬂa! de Salud con ef propdsito de mejorar su Sistemta Disfrite! de Quejds y Soluciones, amablemante Jo invita a que una vez reciba
respussta a Su peliciin, nos dé su opinibn y sugerancias contestande la ENCUESTA VIRTUAL que hemos dispuesto en el fink hittp:ibit lyf2ucoDyP. Para contastar fa encuestd, debe digitar
- cOMo contrasefia el ndmero que fe asignaron a su peficién. Sus comentarios nos comprometen & majorar, no le tardard mds de 4 minutos of responderla. MUCHAS GRACIAS™. -
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