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~ Asunto: Respuesta a Cliente interno N° 305

'Reciba un Cordial saludo.

En respuéSta a'slj réquerimiento re!acidnado con la paciente'LILIA_NA CLARO PALACIO identificada ..
con-CC 1004273139, Me permito informar -que desde la Oficina de Participacién Comunitaria y

Servicio al Ciudadano objetamos el compartamiento de los usuarios anteriormente mencionados. Es
claro que la labor realizada por el personal de safud debe estar regida por una adecuada interaccion
con todos los ciudadanos, sin-embargo también es necesario tener en cuenta que esto debe ser

" reciproco por parte de nuestros usuarios, es decir que también se brinde un trato digno a los.
- colaboradores con el fin de mantener un ambiente de armonia y respeto. - :

- Conforme a lo anterior, med'iante el - presente comunicado' ho solo le dérﬁos alcance a su.
- manifestacion, sino que también remitimos copia de la misma a CAPITAL SALUD EPS endos (2)
 folios y a su vez manifestarle la importancia de que sus afiliados hagan efectivo acatamiento de sus =

Calle 8 No. 39-46 N
Conmutador: 7560505

Ext: 1008

www, subredsurochente gov.co

+  Cédlge Postal: 111611

Derechos y ‘Deberes, con el fin de generar ambientes libres de hostilidad, siempre buscando la
conciliacién en sutuamones ‘donde se presenten inconformidad, temendo en cuenta que nuestro
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- objeto es brindar bienestar y mejoramiento a la calidad de vida y de la salud de nuestra poblacién.
-~ Por o tanto esperamos se realicen las acciones pertinentes y.correspondientes frente a este caso.

Adicionalmente, los comités de convivencia y conciliacidn de las asociaciones de usuarios de la
-Subred adelantaran un ejercicio de sensibilizacién al usuario de la |mponan0|a de cumplir con eI
 deber de respetar al personal desaudya Ia comunldad usuaria, de los serwcaos

)

- Cordialmente, -

‘Subred .ntegrada de

erwclos de Salud Sur Ocmdente

‘__,COpia Capital Sa_lud EPS,‘:Cra' 30 No 73'536 Sede POlNT Pisd 3

-8l Us15:l no esia de acuerdo confa
< respuesta que le brindamos, puede
comunicarse con |a Supsrintendencia

Nacional de Salud
PEX (57-1) 4817000

. “~ .
- . )
t, ¢
’ Los abaju firmantes declaremas que hemns proyeciado ¥ rewsado este documento y lo enoontlamos ajustado alas normas y disposiciones Iegales por lo tanto lo ™
. Eresemamus paralafirma., - -
_ Aprobacitn . Nombre . Cargo ) ‘Firma . Fecha
) _Proyectado por: Diana Coy Silva Técnico Opemtlvb de Serviclo al Ciudadane Rta enviada por ORFEQ 20/03/2020
o Transciito por: ’ Diara Coy Silva " | Técnico Operativo de Servicio al Ciudadanc -, |Rta e:_wiada por ORFEOQ 30/03/2020
! o Ravisado por: - Luis Fernanda Lizcano L Profesional Universitario — Servicio al Ciudadano 3040312020
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