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1. INTRODUCCIÓN 

 

ñLa rendici·n de cuentas puede entenderse como la obligaci·n o responsabilidad 

de las organizaciones estatales y de los servidores públicos de informar y explicar 

sus acciones u omisiones a otras organizaciones o personas, que tienen el 

derecho de exigir dicha información y explicaciones, así como la responsabilidad 

de retroalimentar ïpara mejorar o corregirï la gestión y castigar o reconocer 

comportamientos o prácticas de la administración pública territorialò1.  

En este sentido, es que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente 

ESE presenta a continuación, el informe de los avances, resultados, logros y retos 

de gestión durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2018,  

desde su planeación, ejecución, seguimiento y/o evaluación, a fin de visibilizarlos 

dentro del marco del ejercicio de transparencia de la información e integración con 

el derecho del ciudadano y grupos de interés, al control y diálogo, permitiendo así 

a la entidad, responder sobre su accionar público en el escenario presencial, 

participativo y de aprendizaje continuo seleccionado con este objetivo: Audiencia 

Pública.  

La alta dirección de la Subred, con total compromiso por el mejoramiento continuo, 

promueve las buenas prácticas y apoya la disposición de recursos para dar 

cumplimiento a las metas y objetivos establecidos en la fase de planeación. Como 

consecuencia, cabe añorar que a continuación se presentan los logros centrados 

en los usuarios y sus familias y en los ejes del Sistema Único de Acreditación. 

La Misión de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente manifiesta:  

Somos una Empresa Social del Estado que, en el marco del modelo de atención 

integral en salud, presta servicios humanizados, seguros y socialmente 

                                            
1 Presentación Guía Rendición de Cuentas DAFP. URL:  REND%20CUENTAS%20-
/5_Guia%20Rendicion%20cuentas%20web.pdf 
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responsables, a través de un talento humano competente y el uso eficiente de sus 

recursos, generando resultados positivos en salud y satisfacción de las partes 

interesadas. 

Los objetivos estratégicos de la entidad es: 

 EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

 

1 
Participación Social y 

Atención al Ciudadano 

Identificar las necesidades y expectativas en Salud de los usuarios 

mediante el fortalecimiento de espacios de participación y control 

social para impactar positivamente en la satisfacción de los usuarios 

y demás grupos de interés. 

 

2 
Gestión del Talento 

Humano 

Construir una cultura organizacional orientada al servicio 

humanizado mediante el  fortalecimiento de las competencias del 

talento humano que contribuya a la cadena de valor del servicio 

integral en salud 

 

3 

Gerencia Estratégica 

con enfoque en 

mejoramiento continuo 

Alcanzar estándares superiores de calidad a través del mejoramiento 

continuo y la gestión eficiente y socialmente responsable de los 

procesos, encaminado a la satisfacción de los grupos de interés y el 

posicionamiento de la subred a nivel Distrital. 

 

4 
Servicios Integrales en 

Salud para Vivir mejor 

Prestar servicios integrales de salud con enfoque de riesgo, calidad, 

procesos de investigación e innovación  que identifiquen y respondan 

las necesidades del usuario, familia y comunidad, que generen 

resultados positivos en salud. 

 

5 

Gestión Administrativa 

y Financiera 

Sostenible 

Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos físicos y 

financieros mediante estrategias de autocontrol orientadas a la 

sostenibilidad financiera que contribuyan en la prestación integral de 

servicios. 

 

2. GENERALIDADES  
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2.1 PRESENTACIÓN:  

 

a. Gerente:   VICTORIA EUGENIA MARTÍNEZ PUELLO  - Subred Integrada 

de Servicios de Salud Sur Occidente ESE 

 

b. Contexto: La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE, 

está conformada por las anteriores Unidades de Prestación de Servicios 

Sur, Bosa, Pablo VI Bosa, Kennedy y Fontibón, cumpliendo con su 

misionalidad en las localidades de Puente Aranda, Bosa, Kennedy y 

Fontibón, como se observa en la ilustración que sigue. 

Figura 1. Mapa Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE 

 

 
 

c. Población: La población total de la Subred es de 2´417.755 habitantes.  

d. Aseguramiento 
 
Tabla 1. Población Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E   - Corte 
Septiembre de 2018 
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POBLACIÓN SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR 
OCCIDENTE E.S.E   - CORTE SEPTIEMBRE  DE 2018 

LOCALIDA
D 

CONTRIBUTIV
O 

REG 
SUBS 

REG 
EXCE

P 

NO 
AFILIADO

S 

POB 
TOTAL 

MOVILIDA
D 

BOSA 
519.243 

137.63
4 

13.608 2.115 672.600 18.220 

FONTIBON 357.695 25.683 15.955 707 400.040 3.715 

KENNEDY 
935.791 

134.34
8 

36.146 3.905 
1.110.19

0 
20.238 

PUENTE 
ARANDA 

186.186 19.981 6.109 854 213.130 2.765 

TOTAL 1.998.915 
317.64

6 
71.818 

7.581 
2.395.96

0 
44.938 

% 83,43% 
13,26

% 3,00% 0,32% 100% 
  

Fuente: Estadísticas Aseguramiento  de Población SDS- Adecuación.  Subproceso de Mercadeo Oficina 

Asesora de Desarrollo Institucional, Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE   

 

2.2 CAPACIDAD INSTALADA 

2.2.1 Consulta Externa  

 

Tabla 2. Capacidad Instalada Consulta Externa Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente  

 CAPACIDAD INSTALADA CONSULTA EXTERNA   

SERVICIO  ESPECIALIDAD  N° CONSULTORIOS POR UNIDAD  SUBRED   

PABLO 

VI  

SUR  BOSA  FONTIBÓN  KENNEDY  

CONSULTA Medicina General  37  40  1  14  6  98  
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EXTERNA  TOTAL 

CONSULTA 

EXTERNA  

37  40  1  14  6  98  

SALUD 

ORAL  

>Odontología 

General  

>Especializada 
(Endodoncia, 
Cirugía oral, 
Periodoncia, 
Cirugía  
Maxilo, Ortodoncia,  

Odontopediatría,  

Rehabilitación oral,  

Ortopedia Maxilar)  

18  32     14  3  67  

TOTAL UNIDADES 

ODONTOLOGICAS  

18  32    14  3  67  

CONSULTA 

DE APOYO  

Nutrición Y 

Dietética  

1     1  1  1  4  

Psicología  4        1  1  6  

Trabajo social  5  1    1  1  8  

TOTAL 

CONSULTA DE 

APOYO  

10   1  1  3  3  18  

Fuente: Consolidado Capacidad Instalada Dirección Ambulatoria   

  

Å En el mes de Diciembre de 2018, a nivel de Subred se dispone de 98 

consultorios de Medicina General,  en concordancia con el Enfoque de 
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Gestión Integral del Riesgo en el marco del Nuevo Modelo de Atención,  la 

principal oferta está dada en las dos unidades de baja complejidad (Pablo 

VI y Sur).    

  

Å Para salud Oral, se cuenta con 67 Unidades Odontológicas a nivel Sub red 

para la atención por Odontólogo general, odontólogo especializado e 

higienista oral. La principal oferta para este servicio está dada en las 

Unidades de Baja complejidad. Se cuenta con tres unidades móviles con 

prioridad para la atención de promoción.  

  

Es importante anotar que en la Unidad de Kennedy  contaba con 4 

unidades debido a la  reorganización de la infraestructura y con el  fin de 

prestar una mejor atención se retira una y quedan con 3 unidades 

odontológicas de las cuales 1 unidad está destinada exclusivamente para 

atención de Urgencias, las otras 2 para cirugía maxilofacial y 

estomatología.-  

  

Å Para consultas de apoyo se dispone de 18 consultorios, de los cuales, 4 

corresponden a Nutrición, 6 de Psicología y 8 a la consulta de trabajo 

social.  

 

 

2.2.2 Medicina Especializada  

 

Tabla 3. Capacidad Instalada Medicina especializada  

CAPACIDAD INSTALADA MEDICINA 

ESPECIALIZADA 2018  

 

ESPECIALIDAD  N° CONSULTORIOS POR UNIDAD  TOTAL  
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PABLO 

VI  

SUR  BOSA  FONTIBÓN  KENNEDY  SUBRED   

Subtotal Medicina 

Especializada  

6  9,4  7,5  13,2  38  74,1  

Fuente: Consolidado Capacidad Instalada Dirección Ambulatoria   

  

Para los servicios de Medicina Especializada en el mes de Diciembre se contó 

con  74.1 consultorios a nivel Subred; si se compara por unidad de servicios, se 

observa que la mayor oferta se tiene en la Unidad de Kennedy, seguido de 

Fontibón; las especialidades con mayor número de consultorios son 

Ginecobstetricia, Ortopedia y Medicina Interna teniendo en cuenta la alta 

demanda de estos servicios en la Subred.  

 

 

2.2.3 Capacidad Instalada Hospitalización  

 

El servicio de hospitalización de la Subred Integrada de Servicios Sur Occidente 

cuenta con 6 Unidades de prestación de Servicios de hospitalización distribuidos 

así:   

Alta complejidad: Unidad de Kennedy,   

Mediana complejidad: Unidades de Bosa, Fontibón, Boston, Tintal y Salud Mental 

Floralia.  

Tabla 4. Capacidad Instalada a abril de 2018 por Nivel de Complejidad 
  

SERVICIO  KENNEDY  TINTAL  FLORALIA  FONTIBON  BOSTON  BOSA  TRINIDAD 

GALAN  
TOTAL  

CUIDADO INTENSIVO ADULTO  24              24  

CUIDADO INTENSIVO NEONATAL  12              12  
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CUIDADO INTENSIVO 

PEDIÁTRICO  
5              5  

CUIDADO INTERMEDIO ADULTO  12      6        18  

CUIDADO INTERMEDIO 

NEONATAL  
28              28  

UIDADO INTERMEDIO 

PEDIÁTRICO  
2              2  

UNIDAD BÁSICA NEONATAL  19              19  

GINECO-OBSTETRICIA  53      13    21    87  

MEDICINA INTERNA-ADULTOS 

ESPECIALIDADES  
73      48  39  20  0  186  

PEDIATRÍA  3  56    6    25  0  90  

SALUD MENTAL      36          36  

CIRUGÍA  40              40  

TOTAL  271  56  36  73  39  66  0  541  

Tabla 5. Fuente de datos  Fuente: portafolio de servicios Subred Sur Occidente DICIEMBRE  de 2018.  

 

3. LOGROS ASISTENCIALES 

 

3.1 AVANCES MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN ɀ GESTIÓN 

MISIONAL Y DE GOBIERNO 

 

Durante la vigencia 2018 la subred avanzo en el proceso de consolidación de 9  Centros 

de Atención Prioritaria  en Salud (CAPS) transitorios,  de los cuales 5 vienen en proceso 

de implementación desde la vigencia 2017 (Pablo VI, Bosa,  Bomberos, Trinidad Galán y 

Zona Franca) y 4 se implementaron a partir del mes de mayo de 2018, dentro de estos 
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se encuentra Porvenir para  la localidad de Bosa y  Occidente de Kennedy, Patios y 

Tintal para la localidad de Kennedy.  

  

En el marco de este proceso de fortalecimiento para dar respuesta  a las necesidades de 

la población, para el mes de diciembre de 2018 se cuenta con la consulta de Medicina 

Interna en el CAPS Patios.  En las siguientes tablas se presenta el resumen de los 

servicios ofertados en los CAPS   

  

Tabla 5. Avance CAPS  

 CAPS SUBRED SUR OCCIDENTE  

2017  
  

SERVICIO  
 TRINIDAD 

GALAN  
 

BOMBEROS  
 

BOSA  
 ZONA 

FRANCA  
 

PABLO VI  

MEDICINA GENERAL   X   X       X   X  

CONSULTA 

PRIORITARIA  
 

X  
 

X  
 

X  
 

X  
 

X  

ENFERMERIA   X   X   X   X   X  

ODONTOLOGIA 

GENERAL   
 

X  
 

X  
 

   
 

X  
 

   

MEDICINA INTERNA   X   X    X   X   X  

PEDIATRIA   X       X   X   X  

GINECOOBSTETRICIA   X   X   X   X   X  

ORTOPEDIA   X   X   X   X      

CIRUGIA GENERAL            X   X      
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CONSULTAS DE 

APOYO  
 

   
 

   
 

X  
 

X  
 

X  

APOYO TERAPEUTICO           X   X   X  

APOYO DIAGNOSTICO   X   X   X   X   X  

ENTREGA DE 

MEDICAMENTOS  
 

X  
 

X  
 

X  
 

X  
 

X  

  

  

 
Fuente: Consolidados Capacidad Instalada Subred Sur Occidente  
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En el proceso de implementación se cierra vigencia con oferta de servicios de 

Especialidades Básicas, apoyo diagnóstico y entrega de medicamentos en la totalidad 

de los CAPS.    

  

3.1.1 Estrategias para el fortalecimiento de CAPS   

  

3.1.1.1. Adscripción de población  a CAPS  

  

Como parte de las acciones  fundamentales en la  Gestión del Riesgo Individual, está 

la identificación, georeferenciación y adscripción de  la población del área de 

influencia de la subred  a los CAPS,  para la activación y mantenimiento de la misma 

dentro de las RIAS.   

Conformación de los equipos de adscripción : Para el proceso  operativo, se cuenta 

con  9  equipos de cabecera constituidos (médico y enfermera)   y adicionalmente 28 

auxiliares y 6 enfermeras que conforman los equipos de adscripción, la distribución de 

los mismos se presenta en la  siguiente tabla:  

  

Tabla 6. Conformación Equipos De Adscripción  
  

CONFORMACION EQUIPOS DE ADSCRIPCION  

CAPS   LOCALIDAD  NUMERO DE EQUIPOS 

DE CABECERA  
NUMERO DE EQUIPOS DE ADSCRIPCION   

ENFERMERA  AUXILIARES DE ENFERMERIA  

CAPS PABLO VI   7  1  1  7  

CAPS PORVENIR   7  1  1  7  

CAPS BOSA   7  0  0  0  
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CAPS 

BOMBEROS   
8  1  1  1  

CAPS KENEDY   8  0  0  0  

CAPS PATIOS   8  1  1  7  

CPAS TRINIDAD 

GALAN   
16  1  1  4  

CAPS TINTAL   8  0  0  0  

CAPS ZONA 

FRANCA   
9  1  1  2  

  

3.1.1.2 Adscripción  de población y Activación de Rutas 

integrales de Atención   

 

Con corte a  Diciembre de 2018 se cuenta con 10.205 usuarios adscritos a los 

CAPS, garantizando la activación de la respectiva Ruta conforme al riesgo 

individual priorizado, el mantenimiento de estos usuarios en la Ruta, se garantiza 

a través del seguimiento realizado desde el CAPS: En la siguiente tabla se 

presentan la clasificación de las rutas activadas por CAPS. Para los CAPS de 

Bosa, Tintal y Kennedy no se realizan proceso de adscripción, ni activación de 

ruta ya que no se realizan actividades de Py D.  

 

Tabla 7. Adscripción de Población  Subred Sur Occidente  
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Tabla 8. Resultados Activación de Rutas   
  

RUTAS PRIORIZADAS (Jul- dic 2018)      

INDICADOR  CAPS 

PABLO 

VI  

CAPS 

PORVENIR  
CAPS  

BOMBEROS  

CAPS 

PATIOS  
CAPS  

TRINIDAD 

GALAN  

CAPS  

ZONA  

FRANCA  

NUMERO DE MEDICOS DE CABECERA 

CAPACITADOS   
3  0  0  0  0  0  
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RUTA MATERNO 

PERNATAL   
NUMERO DE USUARIOS 

ADSCRITOS   
13  14  1  0  1  6  

NUMERO DE ACTIVACIONES 

DE RUTA   
13  14  1  0  1  6  

PORCENTAJE DE USUARIOS  

ADSCRITOS CON 

SEGUIMIENTO   

100%  100%  100%  100%  100%  100%  

RUTA CARDIO  
CEREBRO  
VASCULAR   

NUMERO DE USUARIOS 

ADSCRITOS   
38  66  85  57  181  48  

NUMERO DE ACTIVACIONES 

DE RUTA   
3  9  11  9  21  5  

PORCENTAJE DE USUARIOS  

ADSCRITOS CON 

SEGUIMIENTO   

100%  100%  100%  100%  100%  100%  

RUTA  
PROMOCION Y  

MANTENIMIENTO 

DE LA SALUD   

NUMERO DE USUARIOS 

ADSCRITOS   
1815  3881  2365  978  1199  876  

NUMERO DE ACTIVACIONES 

DE RUTA   
19  33  39  17  11  14  

   PORCENTAJE DE USUARIOS  

ADSCRITOS CON 

SEGUIMIENTO   

100%  100%  100%  100%  100%  100%  

 Fuente: Base gestión del riesgo del 2018  

3.1.1.3 Consulta Asistida  (a 4 manos)    

  

Con el objetivo de mejorar el acceso de los usuarios a la consulta médica 

especializada y la oportunidad en la asignación de citas, la subred tiene 

implementada desde el mes de febrero la Estrategia de Consulta a 4 Manos o 

Consulta Asistida,  que consiste en brindar la atención de Consulta 
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especializada con el apoyo de Medico General, garantizando la supervisión y 

definición de conducta por parte del especialista, permitiendo optimizar y disminuir 

el tiempo del especialista por usuario, de tal manera que en 20 minutos el 

especialista atiende 2 usuarios.  

Las especialidades que se realizan bajo esta  estrategia son Medicina Interna, 

Ortopedia y Pediatría y se están desarrollando en los CAPS de Pablo VI, Bosa, 

Bomberos  y Zona Franca y Trinidad Galán.  

  

Con la especialidad de Medicina Interna se inició en Febrero en el CAPS Bosa,  

en Abril en los CAPS Pablo VI, Bomberos y Puente Aranda y con la especialidad 

de Ortopedia se inició en  Enero de 2018 y con  Pediatría se inició en Mayo.  

  

De acuerdo al monitoreo realizado, en la siguiente tabla se presentan  resultados 

de la estrategia donde se puede evidenciar tendencia positiva con incremento en 

el número de consultas realizadas y disminución en listas de espera para estas 

especialidades a partir de la implementación de la estrategia. En el mes de 

Diciembre se evidencia una disminución en las consultas esto debido a periodo 

de vacaciones de algunos especialistas.  

  

Tabla 9. Resultados estrategia Consulta a 4 Manos    
  

 COMPORTAMIENTO CONSULTA ASISTIDA - ESTRATEGIA  4 MANOS    

INDICADOR  ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC  

NUMERO DE 

CONSULTAS  

495  835  814  1.745  2.954  2.930  3.321  3.111  3.253  3.178  3.325  3.295  
M. INTERNA  

PEDIATRIA  
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ORTOPEDIA   

LISTAS DE 

ESPERA  
99  127  128  71  44  37  73  11  16  84  0  0  

M. INTERNA  

 COMPORTAMIENTO CONSULTA ASISTIDA ï ESTRATEGIA 

4 MANOS    

  

INDICADOR  ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC  

PEDIATRIA              

ORTOPEDIA  

  
Fuente: Tableros de seguimiento estrategia de Consulta a 4 manos Subred Sur Occidente    

  

De Enero a Diciembre se han realizado 29.256 consultas a través de la estrategia 

a 4 manos, lo que ha contribuido al mejoramiento de los indicadores de calidad de 

estos servicios quedando en diciembre para Medicina Interna en 6.5 días y 

Pediatría en 5 días.  

  

Por otra parte para el mes de diciembre no se presenta lista de espera para estas 

especialidades, atribuible al aumento de las consultas lo que permite optimizar y 

disminuir el tiempo del especialista por usuario, de tal manera que en 20 minutos 

el especialista atiende 2 usuarios, sin embargo en octubre se evidencia un 

aumento en la lista de espera debido a periodo de vacaciones de especialistas.  

  

Figura 2. Comportamiento Estrategia Consulta a 4 manos   
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Fuente: Tableros de seguimiento estrategia de Consulta a 4 manos Subred Sur Occidente    

  

  

Del total de las consultas realizadas por la estrategia,  la especialidad de Medicina 

interna es la que más aporta con un  61% (n=17.705),  seguido de Ortopedia con 

el 26% (n=7.533) y Pediatría con el 14% (=4.018) consultas realizadas. La sede 

donde más consultas se realizan bajo esta modalidad es el CAPS Trinidad Galán 

con el 29%, seguido de USS Bosa con el 25% y CAPS Bomberos con el 18%.   

Figura 3. Comportamiento listas de espera Estrategia Consulta a 4 manos  
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Fuente: Tableros de seguimiento estrategia de Consulta a 4 manos Subred Sur Occidente  

  

Frente a las listas de espera la especialidad de Medicina interna tiene un mayor 

porcentaje  con el 49% sin embargo se evidencia una disminución gradual en 

todos los meses,  seguido de Ortopedia con el 47% donde para el mes de 

Diciembre no se presenta lista de espera.   

  

3.1.1.4 Asignación de Citas a Través de Call Center   

  

Como parte de las acciones desarrolladas para disminuir barreras de acceso a los 

usuarios, la subred mantuvo  implementada hasta Mayo de 2018 la Estrategia de 

Call Center In House, a través de la cual se daba  respuesta  con agendación de 

servicios por medio de canal telefónico, sin embargo, esta estrategia se fue 

desmontando paralelamente a la implementación del call center distrital.   

  

A partir del Febrero de 2018, se articularon acciones lideradas desde la Secretaria 

Distrital de salud (SDS) con  la implementación del Call Center para la Red 

distrital, el cual inicia en su Fase I de implementación con los servicios de 
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Medicina General, Pediatría, Medicina Interna, Obstetricia  y Rx convencional que 

no requiere preparación previa.   

A partir de Junio de 2018 se inicia con la segunda fase que incorpora servicios de 

especialidades no quirúrgicas y para el mes de Noviembre se inicia la III Fase del 

Call Center con la asignación de citas de especialidades Quirúrgicas.    

Tabla 10. Citas asignadas Red Distrito Vs Subred Sur Occidente Febrero- 
Diciembre de 2018   

Comportamiento asignación de citas por Call Center- Red Distrito Vs subred Sur occidente     

PERIODO   TOTAL CITAS ASIGNADAS  

CALL CENTER   

RED DISTRITO   

TOTAL CITAS ASIGNADAS  

CALL CENTER   

SUB RED SUR OCCIENTE  

PORCENTAJE   

DE APORTE SUBRED SUR 

OCCIDENTE  

FEBRERO 

DICIEMBRE   

592.795  203.608  34%  

Fuente: Informes de seguimiento Call Center Distrital   

Entre Febrero y diciembre  de 2018 se ha asignado por Call Center para  toda la 

Red del Distrito, un total de 592.795 citas, a este total la subred sur occidente le 

aporta el 34% con 203.608 citas asignadas, permitiendo identificar que es la 

subred en la cual los usuarios están optimizando de una mejor manera esta 

herramienta, implementada con el objetivo de disminuir barreras de acceso 

geográficas y filas.   

Tabla 11. Distribución de las citas asignadas por Call Center Subred Sur 
Occidente Febrero Diciembre de 2018  

PROPORCION DE CITAS ASIGNADAS POR CALL CENTER SUBRED SUR OCCIDENTE  A DICIEMBRE 2018  

SERVICIO  TOTAL ASIGNADO  ASIGNADO CALL 

CENTER DISTRITAL  
% ASIGNACION CALL 

CENTER DISTRITAL   

MEDICINA GENERAL  278.084  145.281  52%  

MEDICINA  INTERNA   25.847  14.511  56%  

GINECOOBSTETRICIA  6.509  2.973  46%  
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PEDIATRIA   10.382  7.716  74%  

RADIOLOGIA  50.534  12.850  25%  

OTRAS ESPECIALIDADES  179.374  20.277  11%  

TOTAL  550.730  203.608  37%  

Fuente: Informes de seguimiento Call Center Distrital   

Entre Febrero y Diciembre  de 2018 se ha asignado por Call Center para  la 

Subred Sur occidente 203.608 citas, manteniéndose como la subred que más le 

aporta a la estrategia de cero filas en el distrito.   

Por otra parte, se puede observar que del total de los servicios  que con corte a 

Diciembre de 2018 se encuentran incorporados en la estrategia el 37% se ha 

asignado desde el Call Center Distrital siendo la consulta de pediatría con mayor 

porcentaje de asignación seguido de Medicina interna y Medicina General  

disminuyendo de manera representativa la modalidad presencial.  

Figura 4. Comportamiento asignación citas Call Center    
  

  

Fuente: Informes de seguimiento Call Center Distrital   

El comportamiento observado frente al proceso de asignación de citas en la 

subred sur occidente a través del Call Center Distrital, presenta fluctuación  con 
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el mayor número de asignaciones en Abril y Noviembre, una marcada  

disminución en mayo  y junio, y  tendencia positiva a partir de Agosto, en el mes 

de Diciembre se evidencia una disminución teniendo en cuenta que para este 

mes bajo el número de usuarios.   

3.1.1.5 Monitoreo Indicadores De Calidad   

 

Tabla 12. Indicadores de Oportunidad. Inasistencia,  inatención y 
satisfacción   
  

 INDICADORES DE CALIDAD SERVICIOS AMBULATORIOS 

2018  

  

INDICADOR  META  ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC  

Oportunidad  

Medicina 

General   

3 

DIAS  4,5  4,3  4,4  3,6  3  3  3  3  2,7  3  3  2,7  

Oportunidad  

Medicina 

Interna   

 15 

DIAS  8  10,5  11,9  5,3  9,1  7,8  7  6,9  5,2  6,8  5,3  6,5  

INDICADORES DE CALIDAD SERVICIOS AMBULATORIOS 2018  

INDICADOR  META  ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC  

Oportunidad  

Ginecobstetricia   

 8  

DIAS  
5  5  7,1  7,9  7,2  6,8  7  8  6,6  5,4  6,3  7,2  

Oportunidad  

Pediatría   

 5  

DIAS  
11  5,6  7.7  3.3  5  5  5  5  3.8  4,7  5  5,5  

Oportunidad   10 2  2  5.8  6.6  5.8  6,3  7,6  4,8  3.7  4  5,4  5,5  
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Psiquiatría   DIAS  

% de 

inasistencia   7%           7.9%  7%  7%  8%  6,60%  7%  6%  6,70%  6%  

% de Inatención   5%  2%  2%  2%  5%  5.%  3%  2%  1%  2.8%  4%  1%  1%  

% de  

Satisfacción del 

Usuario en 

servicios 

ambulatorios  

90%  86,80%  86,37%  85,69%  87%  86.4%  86,62  87,42%  88,46%  88,70%  88,90%  84,47%  85,87%  

Fuente: Gerencia de la Información- Participación Social y servicio al ciudadano   

Con corte a Diciembre de 2018, la Subred Sur Occidente cumple con los 

estándares de calidad de Medicina General  y Medicina Especializada básica 

(Medicina Interna, Pediatría y Ginecoobstetricia), y Psiquiatría esto como 

resultado del incremento en la oferta de la prestación de los servicios, apertura 

de servicios de medicina especializada básica, ampliación en los horarios de 

atención, consolidación e implementación de  CAPS a partir del  mes de Junio y a 

la Estrategia a 4 Manos, que permiten favorecer el acceso a las consultas 

oportunamente.  

El  indicador de inasistencia para el mes de diciembre es de alcanza  6% 

manteniéndose dentro del estándar, esto  obedece al fortalecimiento de 

estrategias como el seguimiento y control permanente de las agendas por parte 

de los líderes de sedes,  recordación vía telefónico el día anterior a la cita del 

usuario, y brindando información a los usuarios acerca de la importancia de asistir 

a las citas programadas.   

Frente a la satisfacción en los servicios ambulatorios, el resultado para el mes de 

diciembre es de 85,87% manteniendo un promedio mensual sin variaciones 

significativas.  
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3.2 GESTIÓN DE SERVICIOS AMBULATORIOS 

 

3.2.1 PRODUCCIÓN DE SERVICIOS  

  

3.2.1.1 Producción Consulta Externa ɀ Servicios  Básicos   

   

 Producción Medicina General   

Tabla 13. Producción Medicina General Enero- Diciembre  2017-2018  
  

COMPARATIVO PRODUCCION MEDICINA GENERAL  

 ENERO- DICIEMBRE  2017/2018  

    TOTAL 

2017  
 TOTAL 

2018  

VARIACION 

RELATIVA   
VARIACION  

ABSOLUTA   

N° CONSULTAS PYP   54.167  48.482  -12%  -5.685  

N° CONSULTAS RESOLUTIVAS   342.292  316.047  -8%  -26.245  

N° CONSULTA PRIORITARIA   6.594  31.106  79%  24.512  

TOTAL CONSULTA MEDICINA 

GENERAL   
403.053  395.635  -2%  -7.418  

  

            Fuente: Gerencia de la información Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente  
  

Durante la vigencia 2018 se realizó en la Subred un total de 395.635 consultas de 

Medicina General distribuidas de la siguiente manera: el 80% corresponde a 

consulta resolutiva, el 12% consulta de P y D y el 8% restante a consulta 

prioritaria.   
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Comparado con el año 2017, se presentó una variación negativa del 2% 

(n=7.418) en  la producción,  relacionado con la variación en horas de talento 

humano.  Para el indicador de productividad  se alcanza un  resultado de 2,3, 

frente a un estándar institucional de 2.7,  relacionado con el tiempo destinado a 

horas en otras actividades diferentes a consulta, entre estas, el mayor porcentaje 

corresponde a horas administrativas con un total de 15.981 horas,  de este tiempo 

el 35% corresponde a capacitaciones, el  27% a otros tiempos administrativos, el 

25% a reuniones y el 13% está relacionado a fallas del sistema.   

En relación al indicador de rendimiento  el resultado es de 2,6, frente a un 

estándar institucional de 3, cuya afectación se debe a las siguientes causas; la 

inasistencia de los usuarios a las citas programadas,  errores en verificación de 

usuarios al momento de la asignación de la cita especialmente en el Call center y  

el cambio permanete de usuarios en las bases de datos.  

 

 

 

Figura 5. Comportamiento Producción Medicina General 2017-2018    

  

Fuente: Gerencia de la información Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente  
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Frente al comportamiento mensual de la producción de medicina general, en la 

vigencia 2018 los meses de Mayo y Octubre son los de mayor  producción; para 

el mes de diciembre se evidencia  un aumento  en la producción del  9% 

(n=2.461) respecto al mismo periodo  2017, la disminución observada en 

noviembre obedece al tiempo destinado a novedades del talento humano 

(vacaciones, compensatorios, otros tiempos  administrativos, destinados a  ULG, 

ULC y Semana de Receso de los colaboradores de la Subred,  tiempo que se 

repuso en el mes de noviembre y un 11% relacionado a fallas del sistema)  

  

3.2.1.2 Comportamiento de la producción de Medicina 

General en CAPS, PAPS y UMHE   

 

Figura 6. Comportamiento Producción Medicina General CAPS, PAPS y 
UMHE.  

Enero a Diciembre 2017-2018  

  

  

Fuente: Gerencia de la información Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente  
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Durante la vigencia 2018, el principal aporte en producción para Medicina General  

está dado por los PAPS con el 70.3% (278.102),  seguido de los CAPS con  el 

28.5% (n=112.795) y en tercer lugar los UMHE con el 1.2% (n=4.738), teniendo 

en cuenta que en estos  últimos solo se oferta Consulta prioritaria.   

3.2.1.3 Producción Medicina General - CAPS  

 

Tabla 14. Producción Medicina General en CAPS Enero-Diciembre 2017/2018  
  

 COMPORTAMIENTO PRODUCCION MEDICINA GENERAL CAPS 2017/2018  

 ENERO-  DICIEMBRE 2017/2018  

CAPS  2.017  2.018  VARIACION 

ABSOLUTA   

VARIACION 

RELATIVA  

TRINIDAD 

GALAN  

17.146  18.433  1.287  7%  

BOMBEROS  14.353  14.299  -54  -0,38%  

ZONA 

FRANCA  

9.999  12.903  2.904  23%  

PABLO VI  29.958  27.589  -2.369  -9%  

BOSA 

CENTRO  

0  2.446  2.446  100%  

PORVENIR  20.684  18.632  -2.052  -11%  

OCC. 

KENNEDY  

0  1.721  1.721  100%  
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PATIOS  8.684  10.634  1.950  18%  

TINTAL  751  6.138  5.387  88%  

TOTAL  101.575  112.795  11.220  10%  

   

                                        Fuente: Gerencia de la información Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente  
  

El comportamiento de la producción en los CAPS presenta un aumento en el año 

2.018 respecto al año 2.017 del 10% (n=11.220 consultas), este resultado se 

relaciona con la implementación  y consolidación de los CAPS lo que ha permitido 

fortalecer la consulta de medicina general en los CAPS Bosa Centro y Occidente 

de Kennedy y al incremento del 12% (n=5.546) en la oferta del servicio.  

En el análisis por CAPS, se observa que el principal aporte en la producción está 

dado por las unidades de Bosa Centro, Occidente de Kennedy  quienes continúan 

aportando de manera significativa a  partir de la implementación de la consulta 

prioritaria, seguido están las unidades de Tintal con el 88%, seguido de Zona 

Franca 23% y  Patios 18%.  

  

En el CAPS Tintal  se mantiene  la estrategia de Consulta en Dupla al Binomio 

Madre e hijo en fase final de la Ruta de Atención Materno perinatal, permitiendo 

mejorar  la oportunidad para la consulta postparto y del recién nacido.  

  

Figura 7. Comportamiento Producción Medicina General CAPS Enero- 
Diciembre 2017/2018  
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Fuente: Gerencia de la información Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente  

En el comportamiento mensual se observa tendencia positiva en todos los 

meses de  la vigencia 2018, siendo julio y octubre los meses con mayor 

producción, para el mes de diciembre se presenta con un aumento del 33% 

(n=2.273 consultas) comparado con el mismo periodo 2017. El análisis frente a 

este comportamiento esta descrito en los párrafos anteriores (análisis tabla 4)   

  

3.2.1.4 Producción Medicina General -  PAPS   

 

Tabla 15. Producción Medicina General en PAPS Enero- Diciembre   
2017/2018  

  

 COMPARATIVO PRODUCCION MEDICINA GENERAL PAPS  

 ENERO A DICIEMBRE 2017/ 2018  

 PAPS  2017  2018  VARIACION 

ABSOLUTA  
VARIACION 

RELATIVA  
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PABLO VI  153.328  141.588  -11.740  -8%  

SUR  112.280  106.450  -5.830  -5%  

FONTIBON  31.573  30.064  -1.509  -5%  

 COMPARATIVO PRODUCCION MEDICINA GENERAL PAPS  

 ENERO A DICIEMBRE 2017/ 2018  

 PAPS  2017  2018  VARIACION 

ABSOLUTA  
VARIACION 

RELATIVA  

TOTAL   297.181  278.102  -19.079  -6%  

  

                                       Fuente: Gerencia de la Información Subred Sur Occidente.  

Durante el periodo de Enero a Diciembre  de 2018 se realizó en total 278.102 

consultas de Medicina General en los PAPS de la Subred Sur Occidente, cuyo 

aporte corresponde al 70.3% del  total de la producción de este servicio.  En el 

comparativo con la vigencia anterior,  se evidencia una variación negativa del 6% 

(n=19.079 consultas), cuyo resultado se presenta debido a la implementación y 

consolidación de los CAPS en la subred.  

  

La unidad que más aporta es la de USS Pablo VI con el 51% de la producción 

total, seguido de USS Sur con el 38% y por último la USS Fontibón el 11%.  

Figura 8. Comportamiento producción Medicina General PAPS Enero- 
Diciembre 2017-2018  
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                                                                      Fuente: Gerencia de la Información Subred Sur Occidente.  

  

En el comparativo mensual, en la vigencia 2018  se observa un comportamiento 

cambiante  para la vigencia 2018. Para el  mes de diciembre se evidencia una 

variación positiva del 1% (n=128) comparado con el mismo periodo 2017, donde 

para la USS de Pablo VI las sedes que más aportan son Cabañas con el 22.6%, 

Piamonte 14.7% y Laureles 13.6%, para la USS del Sur son Abastos 11%, 

Mexicana 9.6% y Dindalito con el 9% y para la USS Fontibón son Centro Día con 

el 48.6%, Internacional 23.7% y Puerta de Teja con el 15.3%.  

  

3.2.1.5 Producción Medicina General - UMHE   

 

Tabla 16. Producción Medicina General UMHE Enero- Noviembre 2017-2018  
  



 
 

    
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Página 38 de 133 

                                                     
 
 

Calle 9#39-46 
Código postal 110851 
Tel.: 7560505 
www.subredsuroccidente.go
v.co 
Info: 195 

 
  

El comportamiento  observado para el periodo de Enero a Diciembre del 2018 en 

UMHES, presenta una variación positiva del 10% con incremento de 441 

consultas con relación al mismo periodo de la vigencia 2017.  

Figura 9. Comportamiento producción Medicina General UMHE Enero- 
Diciembre 2017-2018  

  

Fuente: Gerencia de la información Subred Integrada de Servicios de Salud 

Sur Occidente   

En el comparativo mensual se observa un comportamiento fluctuante, donde 

agosto, septiembre y octubre son los meses con mayor producción para este 

último mes se observa un aumento  del 18% (n=60 consultas), comparado con el 

mismo periodo 2017 evidenciando que en este solo se realiza consulta 

prioritaria.  

COMPORTAMIENTO PRODUCCION MEDIICNA GENERAL UMHE  
ENERO -   DICIEMBRE 2017/2018     

FONTIBON   
2017   2018   VARIACION  

ABSOLUTA   
VARIACION  
RELATIVA   

4.297   4.738   441   10 %   
F uente: G erencia de la información  Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente   
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3.2.2. Producción de servicios Salud Oral    

  

La consulta de odontología corresponde al total de consultas realizadas por   

Odontología General, Odontología Especializada, Promoción y Detección 

temprana.   

Tabla 17. consulta Servicio Odontología, Subred Integrada de Servicios de 
Salud Sur Occidente E.S.E     ENERO A DICIEMBRE     2017 ï 2018  
  

CONSULTAS SALUD ORAL  ENERO - DICIEMBRE 2017/20 18  

 Servicio  2017  2018  % Variación  

odontología general  187,588  164,919  -12%  

Odontología especializada  20,350  33,082  63%  

P y D  122,132  142,494  17%  

 Total Subred  330,070  340.496  3%  

  

             Fuente: Gerencia de la Información   

Durante la vigencia  2018 se realizó 10.426  consultas más en el total de la 

producción de odontología de la Subred, respecto al año 2017. Al comparar por 

tipo de servicio, para odontología especializada se realizaron  12.732 más y para 

P y D  20.362 consultas más con respecto al año anterior, esto se debe a las 

estrategias que han sido implementadas en el servicio de odontología, tales 

como realizar la consulta de primera vez con control de placa en la misma cita, a 

la programación de metas de promoción y prevención para odontólogos  e 

higienistas orales y a las jornadas especiales realizadas; en odontología general 

(resolutiva) se presenta una disminución en la producción, con una variación 

porcentual negativa debido a  que los odontólogos están realizando en la 

primera consulta el control de placa que corresponde a una actividad de P y D, 
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actividad que anteriormente realizaban las higienistas orales, con una lógica 

disminución proporcional de tiempos de atención para atenciones resolutivas.  

Frente al comportamiento del servicio de Odontología, en el  mes de diciembre  

se realizaron  125 consultas más  que el año anterior, comportamiento muy 

similar a 2017. Respecto al mes de noviembre si se presenta una disminución 

debido a menor número de horas contratadas por novedades (vacaciones) y días 

de descanso de los colaboradores, situación que se evidencia en odontología 

general con 314 horas contratadas menos que en noviembre. En higiene oral y 

odontología especializada se presentó un aumento de horas contratadas para el 

mes de diciembre, 171 horas más para higiene oral y 418 para odontología 

especializada, en esta área influyó la reorganización de los servicios de la unidad 

de Kennedy. A pesar de las dificultades presentadas por el sistema de 

información a lo largo del año, se logra un aumento en la producción.  

3.2.1.1 Producción Odontología especializada  

  

Tabla 18. Consulta Odontología Especializada, Subred Integrada de Servicios 
de Salud Sur Occidente E.S.E  ENERO A DICIEMBRE   2017 ï 2018        
  

 COMPARATIVO PRODUCCION ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA ENERO - DICIEMBRE  2017/2018  

  2017  2018  VARIACION  

ABSOLUTA  
VARIACION 

RELATIVA  

Horas contratadas  17116  14305  -2811  -16%  

Horas laboradas  16079  12447  -3632  -23%  

No. de consultas  

Resolutivas  20350  33082  12732  63%  

Rendimiento  1.27  2.66      

Productividad  1.19  2.31      

 Fuente: Gerencia de la Información   
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La consulta de odontología especializada mejoro su rendimiento con respecto al 

año anterior, de esta manera se explica el mayor número de consultas realizadas 

14.305 de este año con respecto al periodo del año 2017. La diferencia en las 

horas contratadas se presenta  una disminución de 4 horas de endodoncia de la 

sede Estación a partir de agosto de 2017 y el ajuste de horas que se realizó con 

las horas de cirugía maxilofacial de la USS Kennedy debido a que se están 

registrando solo las horas destinadas a  consulta ambulatoria de acuerdo a la 

programación de agendas; con respecto a la diferencia en las  horas laboradas se 

reportan novedades justificadas de con aumento en el mes de diciembre por 

vacaciones y horas de descanso de los colaboradores.   

  

 Figura 10. Comportamiento Consulta de odontología Especializada en la 
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. ENERO A 
DICIEMBRE 2017-2018  
  

 Fuente: Gerencia de la información   

  

La consulta especializada presenta tendencia positiva hasta el mes de septiembre 

de  
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2018,  durante los meses de octubre y noviembre por la remodelación de la USS  

Occidente de Kennedy disminuye y para el mes de diciembre se evidencia 

incremento  

  

3.2.1.2. Consulta de odontología general.  

 

Tabla 19. Consulta Odontología General, Subred Integrada de Servicios de 
Salud Sur Occidente E.S.E     ENERO A DICIEMBRE   2017 ï 2018  
  

COMPARATIVO PRODUCCION ODONTOLOGIA GENERAL  ENERO - DICIEMBRE 2017/2018  

  2017  2018  VARIACION  

ABSOLUTA  
VARIACION 

RELATIVA  

Horas contratadas  126.160  123.562  -2.598  -2%  

Horas laboradas  108.850  104.678  -4172  -4%  

No. de consultas  PYP  122.132  142.494  20.362  17%  

No. de consultas  

Resolutivas  187.588  164.919  -22.669  -12%  

Total Consultas  309.720  307.414  -2.306  -1%  

Rendimiento  2.85  2.94    3%  

Productividad  2.45  2.49   1%  

Fuente: Gerencia de la información  

  

En el servicio de odontología general se presenta una mejora en el estándar de 

rendimiento para el año 2018 logrando su cumplimiento desde los meses de mayo 

3.1, junio 3.0 julio 3.2, agosto 3,1 en septiembre 3,0 y en octubre 3.1; en el mes de 

noviembre se logra un rendimiento de 2.8 derivado de la implementación del 
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nuevo sistema y para el mes de diciembre disminuye a 2,6 debido al aumento de 

horas de novedades explicado anteriormente. Realizando el comparativo del total 

del año se observa un aumento en el indicador de rendimiento, pasando de 2.8 en 

2017 a 2.9 en 2018. En este periodo comparado con el año anterior se realizan 

20362 consultas de P y D más.   

Figura 11. Comportamiento Consulta Odontología General Subred Integrada 
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. enero a diciembre 2017-2018      
  

        

  

Fuente: Gerencia de la información.  

  

Durante el periodo enero a diciembre de 2018 se observa una tendencia estable 

en el número de consulta realizadas, con una disminución en consultas en el mes 

de noviembre por las razones ya descritas, en el mes de diciembre se observa un 

aumento del 6%, respecto al periodo noviembre 2017 - 2018.  
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 Figura 12. Consulta de odontología general por UNIDADES Subred Integrada 
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E enero a diciembre 2017 -  2018   

                  

  

Fuente: Gerencia de la información.  

Por unidades se observa un mayor número de consultas resolutivas (23062) en el 

periodo 2017 con respecto al año 2018, porque los odontólogos están realizando 

más actividades de promoción y detección temprana, con una tendencia similar en 

Fontibón, Pablo VI y Sur.    

  

 3.2.1.3. Consultas P y D - Salud oral  

  

  Figura 13. Consulta Promoción de la salud y Detección temprana.  Enero a 
diciembre 2017 - 2018     
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Fuente: Gerencia   de la información.  

  

  

Las consultas de promoción y detección temprana han presentado una tendencia 

estable durante el periodo, de enero a diciembre se han realizado 20362 consultas 

más que el año anterior, esto se explica por las estrategias implementadas como 

control de placa en la primera cita, metas programadas para odontólogos e 

higienistas de barniz de flúor, jornadas de salud oral realizadas en los meses de 

abril, julio y octubre de 2018 y las dos unidades móviles con dedicación a 

atenciones de P Y D.   

  

 Figura 14. Consulta de P y P por Unidades Enero a noviembre 2017 - 2018  
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 Fuente: Gerencia de la información   

  

  

Para el periodo de enero a diciembre de 2018 se observa que las Unidades de 

Pablo y Sur presentaron un mayor número de consultas que en 2017. En Pablo 

VI se realizaron 13.747 consultas más y en Sur 8.515 consultas más que el 

periodo del año 2017 por las estrategias ya descritas.  

3.2.1.4 Producción Consulta Externa -  Medicina 

Especializada  

  

Tabla 20. Producción Medicina especializada  Enero- Diciembre 2017-2018  

 COMPARATIVO PRODUCCION MEDICINA ESPECIALIZADA    

ENERO -DICIEMBRE 2017/2018  

   2017  2018  VARIACION VARIACION 














































































































































































